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POLITYKA JAKOSCI

Gléwnym celem dziatalnosci firmy CetusPro Sp. z o.0. jest Swiadczenie ustug
szkoleniowych w spelniajacych wymagania i oczekiwania naszych Klientéw. Celem
firmy jest réwniez umacnianie pozydcji lidera na rynku ustug szkolen oraz uzyskiwanie
wynikéw finansowych pozwalajacych na ciagly rozwd.

Gwarancja osiggniecia powyzszych celéw jest :

— utrzymywanie i doskonalenie systemu jakosci zgodnego z wymaganiami
normy ISO 9001:2015,

— ciagta analiza pomiaru satysfakcji Klientow oraz przewidywanie i
wyprzedzanie ich oczekiwan,

— analiza ryzyka i szans,

— pelne zaangazowanie wtlascicieli oraz pracownikéw dla wspolnej realizacji
polityki jakosci oraz celow jakosciowych,

— wyksztalcona i doSwiadczona kadra, ktéra systematycznie podnosi swoje
kwalifikacje,

— nowoczesne wyposazenie techniczne, pozwalajace zastosowac najnowsze
technologie,

— klimat zespolowej wspétpracy, indywidualna odpowiedzialnos¢
pracownikow za jakos¢ oraz ich identyfikacja.

Niezmiennymi elementami naszej dziatalnosci, wyznaczajacymi kierunki rozwoju sa:
- najwyzsza jako$¢ oferowanych ustug,

- doswiadczenie zdobyte w branzy kurséw i szkolen,
- zrozumienie i spelnienie potrzeb oraz oczekiwan obecnych i przysztych Klientow

Zarzad zaSwiadcza, ze Polityka Jakosci jest zrozumiala, wdrozona i utrzymywana
we wszystkich obszarach organizacji.

Rzeszéw 02.01.2025r. Prezes Zarzadu

Pre mrzqdu
Norbert Rigz
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